PaSnET POSNET Polska S.A.

ul. Municypalna 33 | 02-281 Warszawa
tel. (22) 868 68 88 | fax (22) 868 68 89
Nr rejestrowy BDO: 000013271
posnet@posnet.com

posnet.com

Rewizja 1.0

,POSNET Polska” S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Municypalna 33, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS
0000082030, NIP 5222628262, o kapitale zakladowym: 100.000 zt, optaconym w catosci, bedaca duzym przedsiebiorcg
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych (dalej: POSNET), udziela gwarancji na kase rejestrujaca produkcji POSNET sprzedang przez POSNET
uzytkownikowi koricowemu na podstawie Ogdélnych Warunkéw Umowy Sprzedazy (dalej: Kasa) na warunkach
okreslonych ponizej:

Warunki eksploatacji

[l Zasilanie 230V +10% -10%, 50Hz.

EAGniazdo zasilajace sieci 230V/50Hz powinno zawiera¢ bolec uziemiajacy.

[ElKasa powinna by¢ zasilana przez urzadzenie filtrujace napiecie z sieci energetycznej (np. UPS, listwa zasilajaca).

AKasa powinna by¢ eksploatowana w pomieszczeniach o temperaturze w zakresie od 0°C do +40°C, wilgotnosci
wzglednej 40% - 80%.

H Kasa nie powinna podlega¢ wibracjom, znajdowac sie w poblizu silnych pdl elektromagnetycznych oraz
powinna by¢ ostonieta przed nadmiernym nastonecznieniem.

[AKasa powinna by¢ eksploatowana w pomieszczeniach o niewielkim stopniu zapylenia.

W pozostatych kwestiach zwigzanych z warunkami eksploatacji Kasy nalezy stosowac¢ sie do postanowien

Warunki gwarancji (,Gwarancja”)

§1

1. Gwarancja obejmuje tylko istotne wady ukryte czesci Kasy powstate z przyczyn tkwigcych w tych czesciach.
2. Niniejsze warunki gwarancji stanowig integralng czes¢ dokumentu gwarangji, to jest karty gwarancyjnej wydanej
Nabywcy wraz z ksigzka serwisowa Kasy.

§2
POSNET zapewnia bezptatne usuwanie ewentualnych wad uniemozliwiajacych eksploatacje Kasy zgodnie
z przeznaczeniem okreslonym w instrukgji obstugi Kasy, a ujawnionych w okresie objetym Gwarancja.

§3

1. Gwarancja udzielona jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Kasy przez Nabywce.

2. Postanowienie ust. 1 powyzej nie uchybia bezwzglednie obowigzujagcym przepisom prawa dotyczacym biegu
terminu gwarancyjnego, w szczegélnosci postanowieniom art. 581 kodeksu cywilnego.

3. Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski.

POSNET Polska S.A. | (i) 800120322 04 posnet@posnet.com I\ posnet.com



§4

1. Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu parametréw technicznych Kasy, jezeli s3 one zgodne z parametrami
podanymi przez POSNET.
2. Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu utraty danych wprowadzonych do Kasy. Wszelka odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza POSNET (tzn. niezaleznie od podstawy prawnej formutowanego roszczenia) za utrate tych danych,
w tym réwniez utrate danych spowodowang w trakcie wykonywania naprawy Kasy, jest wytaczona, co nie dotyczy
przypadku, gdy do utraty danych doszto z winy umysinej POSNET.
3. Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu braku przekazania przez Kase danych i dokumentéw zapisanych w Kasie
do zewnetrznego systemu teleinformatycznego zgodnie z harmonogramem przekazu danych w zakresie okreslonym
w Rozporzadzeniu Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 12 wrzednia 2021 r. w sprawie kryteriéw
i warunkow technicznych dla kas rejestrujacych (albo odpowiednich przepisach, ktore zastapig ww. rozporzadzenie),
jezeli brak przekazywania ww. danych i dokumentéw nie wynika z wad tkwigcych w Kasie.
4. Ponadto Gwarancja nie obejmuje nastepujacych wad:

« uszkodzerr mechanicznych Kasy powstatych w wyniku wadliwego transportu lub niewtasciwego jej

przechowywania,

« uszkodzen Kasy wyniklych z niewtasciwej obstugi (niezgodnej z zatagczong do Kasy instrukcja obstugi), przecigzen

statycznych, dynamicznych, braku konserwacji, nieprzestrzegania zalecen opisanych w Gwarangji,

« uszkodzen Kasy spowodowanych wytadowaniem atmosferycznym, przepieciem w sieci energetycznej, pozarem

lub innym,

« uszkodzen Kasy wyniklych z zastosowania czesci zamiennych innych, niz zalecane przez POSNET,

« uszkodzen Kasy powstatych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu

elektronicznego lub elektromechanicznego oraz innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy Nabywcy.
5. Dla unikniecia watpliwosci stwierdza sie wyraznie, ze odpowiedzialnosciag gwarancyjng nie s objete materiaty
eksploatacyjne do Kasy, takie jak rolki papieru paragonowego, baterie i akumulatory. Ich wymiana lezy w gestii
Nabywcy.
§5

1. Nabywca moze realizowa¢ uprawnienia wynikajgce z Gwarancji wytacznie w serwisie podmiotu wskazanego
w wydanej Nabywcy karcie gwarancyjnej jako Wyreczyciel Gwaranta i tylko o ile Wyreczyciel Gwaranta posiada
stosowna autoryzacje POSNET dla prowadzenia serwisu Kas a takze jest, w odniesieniu do danej Kasy, podmiotem
wykonujacym serwis kas rejestrujgcych w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa.
2. Naprawy moga by¢ realizowane tylko przez osoby posiadajace, wydang przez POSNET, wazna legitymacje
upowazniajaca do Swiadczenia ustug serwisowych w odniesieniu do danego typu Kasy.

§6

1. W razie stwierdzenia w okresie trwania Gwarancji wady czesci Kasy objetej odpowiedzialnoscig gwarancyjna,
Wyreczyciel Gwaranta dokona bezptatnej naprawy tej wady, w szczegdlnosci polegajacej na wymianie wadliwych
czesci Kasy.

2. Naprawa zostanie wykonana w terminie 14 dni od daty dostarczenia wadliwej Kasy przez Nabywce Wyreczycielowi
Gwaranta, zgodnie z procedurg opisana w §7 ponizej.

3. W przypadku, gdy w okresie Gwarancji wykonano 3 (trzy) nieskuteczne naprawy tej samej wady Kasy, a trwate
usuniecie tej wady jest niemozliwe, Nabywcy stuzy uprawnienie do wymiany Kasy na nowa i wolng od wad.

§7

1. W przypadku wystgpienia wady Nabywca powinien dostarczy¢ Wyreczycielowi Gwaranta Kase wraz z wazng kartg
gwarancyjna, wazna ksigzka serwisowg (ksigzka kasy) oraz Protokotem Reklamacji. Karta gwarancyjna, pod rygorem
utraty uprawniern gwarancyjnych, jest wazna tylko z oznaczong data sprzedazy, pieczecig firmowa i podpisem
Wyreczyciela Gwaranta oraz Nabywcy.

2. Protokot Reklamadji jest wydawany przez Wyreczyciela Gwaranta i sporzadzany przy doreczeniu wadliwej Kasy
Wyreczycielowi Gwaranta. Protokot Reklamacji powinien zosta¢ podpisany przez Nabywce, pod rygorem niemoznosci
dochodzenia roszczen z niniejszej Gwarancji, wynikajacych z wad Kasy, opisanych w protokole lub zgtoszonych z
pominieciem jego sporzadzenia.
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§8

W przypadku wykonania napraw lub interwencji nie zakwalifikowanych jako gwarancyjne, Nabywca pokrywa koszty
zwigzane z naprawg i dojazdem.
§9

1. Nabywca zobowigzany jest, pod rygorem wygasniecia Gwarangji, do:

- powstrzymania sie od samodzielnej konfiguracji lub rozbudowy Kasy, i

« powstrzymania sie od naruszania jakiejkolwiek plomby (w tym naklejki plombujacej) natozonej przez POSNET lub

Wyreczyciela Gwaranta na Kase lub podzespoty wchodzacych w jej sktad, i

« powstrzymania sie od powierzania jakichkolwiek napraw Kasy podmiotom innym niz Wyreczyciel Gwaranta lub

wskazany przez niego podmiot posiadajacy stosowne uprawnienia (w tym autoryzacje) do wykonywania napraw

serwisowych Kasy,

« niestosowania w Kasie materiatow eksploatacyjnych innych, niz rekomendowane przez POSNET, i

- stosowania wiasciwej jakosci rolek papieru paragonowego.
2. Nabywca zobowiazuje sie do dbatosci o nalezyte dokumentowanie w ksigzce serwisowej Kasy przegladéw
technicznych Kasy.
3. Nabywca zobowigzuje si¢ do poddawania Kasy obowigzkowym przegladom technicznym, zgodnie
z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa.
4. Niniejsza Gwarancja wygasa w przypadku:

« gdy Nabywca zatwierdzi btedng date przy wykonywaniu raportu dobowego, lub

« powstania uszkodzen wyniktych z zanieczyszczenia mechanizméw Kasy.
5. Ponadto Gwarancja wygasa w przypadku dokonania na wniosek Nabywcy zmiany podmiotu prowadzacego serwis
Kasy w ten sposob, ze serwis Kasy nie bedzie mogt juz by¢ prowadzony przez Wyreczyciela Gwaranta, z tym jednakze
zastrzezeniem, ze Gwarancja nie wygasa w przypadku, gdyby zmiana podmiotu prowadzgcego serwis Kasy nastapita
w zwigzku z naruszeniem przez Wyreczyciela Gwaranta zasad prowadzenia serwisu kas rejestrujgcych. W takim
przypadku POSNET zobowigzuje sig, ze podmiot, ktéry przejat prowadzenie serwisu Kasy wykona wszystkie
czynnosci przewidziane w niniejszej Gwarancji dla Wyreczyciela Gwaranta.
6. Nabywca zobowiazuje sie nadto do:

« starannego przechowywania ksigzki serwisowej Kasy w miejscu uzywania Kasy przez caty okres eksploatacji i jej

udostepnienia na kazde wezwanie Urzedu Skarbowego oraz POSNET lub Wyreczyciela Gwaranta, i
- niezwltocznego zawiadomienia Urzedu Skarbowego i Wyreczyciela Gwaranta w przypadku utraty ksigzki
serwisowej.

7. W kazdym przypadku gdy postanowienia niniejszego paragrafu przewidujg skutek w postaci wygasniecia
Gwarancji, skutek ten nie dotyczy ograniczenia odpowiedzialnosci wynikajacego z zawartej przez Nabywce z POSNET
umowy sprzedazy Kasy.

§10
1.W sprawach nieunormowanych w niniejszej Gwarancji zastosowanie znajduja przepisy kodeksu cywilnego.
2. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniert Nabywcy wynikajacych z przepiséw rekojmi za

wady rzeczy sprzedanej; z uwzglednieniem wytgczenia, w zawartej pomiedzy POSNET a Nabywca umowie sprzedazy
Kasy, odpowiedzialnosci POSNET z tytutu rekojmi za wady Kasy.
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